VsSeobecné obchodni podminky

Prodavajici:

Pavel Zahrubsky — Voni Auto i Dim Nerudova 812, Stary Plzenec 332 02
IC: 05037239 DIC: CZ7506082045
Tel: +420 774 37 50 60

Odpovédna osoba a kontakt: Pavel Zahrubsky
email: info@voniautoidum.cz

www.voniautoidum.cz

1) O registraci
"Prohlasujeme, Ze data slouZi pouze pro Ucely identifikace pfi nakupu ve firmé "Voni Auto i DOm" a nebudou

poskytnuty tfetim osobam ani jinak zneuzity.

2) Prijeti a vyrizeni objednavky, kupni smlouva

Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni
zavazného souhlasu kupujiciho i prodavajiciho s timto navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany
prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné
reklamacnich podminek, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici
dostate¢nym zpUsobem pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.
Prodavajici si vyhrazuje prdvo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto
pripadech: zbo?i se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavaného zboZi.
V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za icelem dohody o
dalsim postupu. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
prevedena zpét na jeho ucet, k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Vsechny objednavky pfijaté timto obchodem jsou zavazné. Objednavku lze zrusit pred jeji expedici. V pfipadé,
Ze nebude objednavka zrusena do doby pred expedici, a bude expedovana, mlze byt po objednateli
poZadovana nahrada naklad( spojena s expedici zboZi. O prijeti objednavky jste automaticky informovan

elektronickou postou — e-mailem. V detailu kazdého vyrobku i v potvrzeni objednavky je predpokladana dodaci


http://www.voniautoidum.cz/

Ihdta zbozi, které nebylo skladem. U kazdé polozky je zobrazeno, zda je zboZi skladem ¢i nikoliv. Pokud zboZzi
neni na skladé, ¢i skladé dodavatele, budeme Vas neprodlené informovat o dalSim terminu dodani.

Storno objednavky

Pokud provedete storno objednédvky do 12 hodin, povaZujeme objedndvku za zrusenou. Storno muzete poslat
e-mailem pripadné provést telefonicky. Pfi zruSeni objednavky je nutné uvést Vase jméno, e-mail a Cislo

objednavky.

3) Druhy dopravy vefejnymi prepravci:

Osobni odbér

Objednavku je moZné vyzvednout nasledujici den od potvrzeni Vasi objednavky za predpokladu, Ze je
objednané zbo#i skladem. V ostatnich p¥ipadech Vas budeme informovat. Objednavky lze vyzvedavat PO - PA

dle predchozi telefonické dohody.

Prepravni spolecnost

Zasilkovna

Cena zasilky do 5 kg je 66,- K¢, cena zasilky od 5 kg do 10 kg je 120,- KE. Nutnd platba predem na Ucet. Pfeprava
zboZi na vydejni misto, které si zvolite pfi objednavce, je uskuteénéna po pfijeti penéz na tcet obvykle do 2-3
pracovnich dn.

POZOR! Pokud je balik viditelné poskozen nebo je-li porusena ochranna paska, uplatnéte reklamaci pfimo u

prepravce. Za skody vzniklé pfi pfepravé nenese dodavatel odpovédnost.

4) Zaruka
V baliku vZdy najdete danovy doklad. Zaru¢ni Ihita zacina bézet datem uvedenym na dokladu. Ve spornych

pfipadech mlze byt zarucni Ihdta prodlouzena o 5 (slovy pét) dni jako ndhrada za ¢as dopravy.

5) Rozpor s kupni smlouvou - obecné informace

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou®),
ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup
mozny, mUzZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor
existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Na zboZi poskytujeme zaru¢ni dobu danou zakonem.

6) Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy



Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma
spotrebitel v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn(i od prevzeti
zbozi. V takovém pfipadé spotfebitel kontaktuje proddvajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od
smlouvy s uvedenim Cisla objedndvky, data nakupu a €isla Gctu pro vraceni penéz. Penize je mozné vratit téz v
hotovosti v sidle spolecnosti. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14-ti denni
IhGty. Ve zvlastnich pfipadech mulze byt s pfihlédnutim na okolnosti prodlouZena Ihiita vraceni, ne vsak déle
nez 30 dni od doruceni.
Toto ustanoveni zakona viak nelze chapat jako moznost bezplatného zapUjceni zboZi. Spotfebitel v pfipadé
vyuZziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni, musi dodavateli vydat vse, co na zakladé
kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napt. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo spotfebovano),
musi spotrebitel poskytnout penéZitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano. Pokud je
vracené zbozi poskozeno jen castecné, mlze prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na ndhradu Skody a
zapocist sv(j narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokazat.
Proddvajici spotrebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.
Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici navic zapocist své skutecné vynalozené
naklady spojené s vracenim zbozi (naklady na prepravu apod.).
Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel nema, v ptipadé smluv:

1. na poskytovanisluZeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pfed uplynutim lhity

14 dnl od prevzeti plnéni,
2. nadodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
prodavajiciho,
3. nadodavku zboZi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoZ i zbozi, které podléha

rychlé zkaze, opotrebeni.

7) Doruceni a dodaci podminky

Nékteré zasilky mohou byt rozdéleny do vice balik(l. PoStovné z(istava beze zmény.

Veskeré zasilky sledujeme az do jejich doruceni, snazime se tak predchazet problémm, které pti
dorucovani vznikaiji.

Jak postupovat pri vraceni zbozi:

1) Pripravte zasilku dle popisu nize. Jakmile budete védét, kdy a kde zasilku budeme moci
vyzvednout, kontaktujte nas a dle dohody budeme vyzvedavat osobné nebo prepravcem. 2) Zbozi,
které budete zasilat zpét na nasi adresu zaslete dle popisu nize Vdmi zvolenym zpUsobem.

Jak zasilku pripravit

Zasilka musi byt kompletni (véetné pfislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste ji
prevzali pfi dodavce. Ke zboZi prilozte doklad o koupi. VZdy prosim poutZijte balici papir nebo karton
tak, aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni pavodnich

oball. Neposilejte zbozi na dobirku, doporucujeme Vam zboZi pojistit. Penize vam budou vraceny



pouze na bankovni Ucet (nezapomerite ho uvést) a to obvykle do 3 pracovnich dnil od obdrZeni

zasilky. V pripadé vraceni zboZi bude ¢astka poniZzena o pfepravni naklady (neplati pro reklamace!).

8) Zpusoby uhrady

Zasilkovna - zpGsob Uhrady lze vybrat pfed vybérem dopravy. Viechny zpUsoby platby jsou
zahrnuty v cené dopravy. Osobni odbér - plati se v hotovosti nebo kartou pfi osobnim odbéru. Ceny
jsou uvedeny s DPH.

Jak postupovat pri prebirani zbozi zasilaného prostrednictvim sluzby Zasilkovna
Zkontrolujte neporusenost obalu a s balikem opatrné zatreste, abyste vyloucili, Ze jiz v této chvili neni zbozi
rozbité. Pokud je obal poskozeny nebo mate jakékoliv pochybnosti, pozadejte vydejni misto o sepsani
protokolu. Pozdéjsi reklamace jsou obtiZzné vymahatelné. Je-li obal zna¢né poskozen, zboZi neprebirejte a

spojte se s nami.

10) Reklamace
V ptipadé, Ze zboZi, které jste od nds obdrzeli, je poSkozené ¢i nefunkéni, postupujte dle reklamacniho fadu.

Vraceni zboZi z dlivodu odstoupeni od smlouvy je popsano v bodu 6. VSeobecnych obchodnich podminek.

11) Reklamacni rad

Vyrobky, na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace, musi byt predany k posouzeni ihned po zjisténi
zavady.

Musi byt Cisté s naleZitymi doklady a popisem zévady. Pfipadné oznacenym mistem zavady.

Jak postupovat pri reklamaci

1.V pfipadé reklamace muZete zvolit dvé moZnosti, postupujte dle popisu nize: Zaslete vyrobek na adresu -
"kontaktni adresa". Pfeprava je hrazena stranou prodavajiciho. Jakmile budete védét, kdy a kde zasilku budeme
moci vyzvednout, kontaktujte nds. Zasilka musi byt kompletni (vCetné pfislusenstvi a veskeré dokumentace) a
ve stavu, v jakém jste jej pfevzali pfi doddvce. Ke zboZi pfFiloZte doklad o koupi. Vidy prosim pouZijte balici papir
nebo karton tak, aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni plvodnich
oball. Neposilejte zboZi na dobirku, v takovém pfipadé nebude zboZi pfevzato. Doporucujeme Vam zboZi
pojistit.

2. lhned po obdrzeni zboZi obdrzite reklamacni protokol

3. ZboZi musi byt pro prepravu radné zabaleno tak, aby nedoslo k jeho dalSimu pfipadnému poskozeni.

4. Vadné nebo poskozené zbozi bude vyménéno nebo bude vracena kupni cena.

5. Ke zboZi musi byt priloZzeny veskeré listiny, které nakupujici se zbozim obdrzZel, tedy napriklad faktura, danovy
doklad, zarucni list a jiné.

6. Proddvajici neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich vlastnosti a skod z
neodborného pouzivani produkt(, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na

vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.



7. Zboii je z hygienickych dlivodl k reklamaci prijato pouze radné vycisténé.
8. Pokud vyrobce poskytuje zaruku delsi, je uvedena u zboZzi v katalogu.
9. U zamitnutych reklamaci mohou byt Uctovany naklady na reklamacéni fizeni a manipulaéni poplatky.

10. O vyfizeni reklamace budete informovani telefonicky, e-mailem, pfipadné SMS.

Jak postupovat pri prebirani zbozi zasilaného prostrednictvim sluzby Zasilkovna
Zkontrolujte neporusenost obalu a s balikem opatrné zatfeste, abyste vyloucili, Ze jiZ v této chvili neni zbozi
rozbité. Pokud je obal poskozeny nebo mate jakékoliv pochybnosti, pozadejte vydejni misto o sepsani
protokolu. Pozdéjsi reklamace jsou obtizné vymahatelné. Je-li obal znacné poskozen, zboZi nepfebirejte a

spojte se s nami.

12) Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udajl: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni
Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a (dale spolecné vse jen jako "osobni
udaje").

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni
smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim
osobnich udajli prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se
zpracovanim osobnich udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udajt kupujiciho miZe prodavajici povérit treti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tretim
osobam. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.
Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jednd o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaju.

V pripadé, Zze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 1.57) provadi zpracovani jeho
osobnich udajq, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:

1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni

2. pozadovat, aby proddvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.



Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu prodavajici povinen tuto informaci
predat. Prodavajici ma prdvo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfimérenou thradu

neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

13) EET

Elektronicka evidence trzeb je provddéna v bézném rezimu. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici
povinen vystavit kupujicimu uctenku.

Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online. V pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Dékujeme Vam za ¢as, ktery jste stravili pfectenim obchodnich podminek.

Obchodni podminky jsou platné od 1.10. 2020 do odvolani.

Informace pro kupujici :

V pripadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k datu nakupu.

Ve Starém Plzenci dne 1.2.2021 Pavel Zahrubsky



